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Journée de formation pour les  
professionnel·les du domaine social 
Surendettement : comprendre, prévenir et accompagner

Intervenantes 
Crystel Dufaux Hess, avocate, CSP Neuchâtel 
Joanie Wicky et Isabelle Baume, assistantes sociales, CSP Neuchâtel

Les travailleur·euses sociaux·ales, en particulier les assistant·es 
sociaux·ales, sont régulièrement confronté·es à un public rencontrant 
momentanément, voire durablement, des problèmes financiers. 

Échanger autour du budget et des difficultés financières reste un 
sujet compliqué lorsque l’on ne dispose pas d’informations pertinentes 
pour soutenir et conseiller les personnes concernées. Ainsi, lorsque 
ce sujet est abordé, les professionnel·les peuvent se sentir démuni·es.

Cette formation propose d’aborder la thématique du surendettement 
sous un angle à la fois préventif et curatif, en partageant des conseils 
concrets et directement issus de la pratique de terrain. 

À l’issue de la formation, vous serez en mesure de   : 
→ �Identifier les démarches prioritaires à entreprendre face à une 

personne en difficulté financière
→ �Comprendre les bases du désendettement et ses prérequis
→ �Disposer d’informations pratiques autour de la dette et ses réper-

cussions au quotidien
→ �Analyser des situations financières difficiles et proposer des pistes 

concrètes d’action et de soutien 

Lieu		  Union Commerciale (Rue du Coq d’Inde 24, Neuchâtel)
Date		  Mardi 01.09.2026 de 8h30 à 17h	
Tarif		  CHF 300.-/personne (repas de midi non inclus)
		  Collation offerte durant les pauses
Inscription	 Via le formulaire ci-dessous jusqu’au vendredi 14.08.2026 : 
		  https://framaforms.org/formulaire-dinscription-1776938632
		  Formation limitée à 30 places !

csp.ch/neuchatel@csp_neuchatel

https://framaforms.org/formulaire-dinscription-1776938632
http://csp.ch/neuchatel
https://www.facebook.com/profile.php?id=61558141987700
https://www.instagram.com/csp_neuchatel/
https://www.linkedin.com/company/csp-neuch%C3%A2tel

