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Dans I'édition romande du Journal des 4 CSP, publiée en septembre 2025, I'attention a été portée sur une réalité
souvent invisible mais largement vécue par une partie importante de la population: les difficultés a comprendre
les méandres de I'administration, son langage spécifique et les démarches exigées pour faire valoir ses droits.
Qui n’a jamais recu un courrier le/la laissant démuni.e? La premiere réaction est souvent la confusion: que
signifie ce document et que dois-je faire? Vient ensuite I'incertitude quant aux démarches a entreprendre et,
trop souvent, un sentiment de découragement s'installe.

Les compétences de compréhension et d’'autonomie administratives constituent des prérequis essentiels pour
améliorer la santé psychosociale et financiere des personnes accompagnées et pour prévenir les risques liés
a leur vulnérabilité. En facilitant I'acces a I'information et en guidant pas a pas dans les démarches, nous
contribuons a redonner confiance et a renforcer la capacité de chacun.e a faire valoir ses droits.

Découvrez, dans cette édition, le précieux travail effectué en ce sens par notre Service social - prévention
et désendettement.
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PRESENTATION SECTEUR SOCIAL — PREVENTION ET DESENDETTEMENT

Comme l'illustre cet exemple, le secteur Social — Prévention
et Désendettement (SSPD) du CSP Neuchétel a pour mission
principale d'accompagner les personnes confrontées a des difficultés
financieres ou administratives, en particulier celles touchées par
des dettes ou exposées au risque de surendettement.

Le cceur du travail de notre équipe d’assistant.e.s sociaux.ales
consiste a accueillir les demandes de soutien, puis a offrir un
accompagnement spécialisé le temps nécessaire a la stabilisation,
voire a I'amélioration de la situation. Cette mission repose sur
un principe fondamental: travailler avec les personnes et non a
leur place, afin de renforcer leur autonomie face aux difficultés
et démarches futures.

Le CSP Neuchéatel accueille toute personne majeure qui en fait la
demande, sauf si elle bénéficie déja — ou pourrait bénéficier —d’un
accompagnement par un autre service (aide sociale communale,
Pro Senectute, Pro Infirmis, etc.). Le seul critere déterminant est
donc celui du besoin.

Premiéres démarches

Pour répondre a un sentiment d’isolement et valoriser la démarche
de demander une aide, le CSP Neuchatel a introduit dés 2008 une
modalité innovante: les accueils collectifs (ACC). Sur inscription
auprés du secrétariat, les personnes sont recues en groupe de 4
a b. Cet accueil collectif poursuit plusieurs objectifs : faire prendre
conscience que ces préoccupations sont partagées par d’autres,
favoriser les échanges entre participant.e.s, informer et orienter
rapidement. A cette occasion, les professionnel.le.s précisent aussi
le cadre et les limites de leur intervention.

Face a 'augmentation des demandes ces deux derniéres années,
le SSPD expérimente depuis début 2025 une permanence sociale
destinée a compléter I'accueil collectif. Son but: fournir des
informations et conseils concernant des démarches simples que
les personnes peuvent effectuer elles-mémes, et dans les cas
ol un accompagnement est nécessaire, éviter une aggravation
de la situation en attendant leur participation a un ACC. Chaque
semaine, alternativement a Neuchatel et La Chaux-de-Fonds,
deux assistant.e.s sociaux.ales assurent cette permanence, en
répondant aux appels et aux courriels. Ce projet a pu voir le jour,
pour une année, grace a un don unique et conséquent.

Et ensuite?

La grande majorité des demandes concerne des difficultés
financieres. Une démarche de désendettement ne peut toutefois
s'engager qu’a certaines conditions, aprés un travail préalable
indispensable. Celui-ci vise avant tout a stabiliser la situation
financiere : analyse du budget, activation des droits a des prestations
sociales, mise a jour des documents administratifs (dont les
déclarations d'impots), priorisation des paiements, établissement
de I'état des dettes et calcul de la capacité de remboursement. Si
le contexte professionnel, familial et financier le permet, un plan de
désendettement peut alors étre négocié avec les créancier.ere.s.

Plus largement, les assistant.e.s sociaux.ales rappellent que la
réalisation des démarches administratives est essentielle, car
de nombreux droits sociaux en dépendent. Ainsi, I'acces aux
subsides de primes d’assurance-maladie suppose, par exemple,
une déclaration d'impots correctement remplie.

Dans des cas exceptionnels, le CSP Neuchatel peut également
solliciter des fonds externes pour financer des dépenses
extraordinaires liées a des besoins de premiere nécessité (logement
et charges, alimentation, soins médicaux). Ces aides ponctuelles
sont rendues possibles notamment grace aux dons regus.

Isabelle Baume, directrice adjointe et responsable du SSPD
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UN DEPART A LA RETRAITE BIEN MERITE QUI LAISSERA UN GRAND VIDE AU CSP NEUCHATEL

Notre chére collegue, Madame Fabienne Sallin, responsable
financiére de I'institution et membre du comité de direction,
prendra une retraite bien méritée a la fin de I'année. Ce journal
est I'occasion de revenir sur son parcours remarquable, son
investissement au service du CSP Neuchétel et la collaboration
précieuse qu’elle nous a offerte.

Comme elle aime le relever avec humour, Fabienne se surnomme
le «couteau suisse » de l'institution — et c’est exactement ce qu'elle
a incarné. Quelle que soit la demande ou la question posée, elle
a toujours une solution, ou met tout en ceuvre pour la trouver.
Son départ laissera assurément un grand vide au sein du CSP
Neuchatel. Elle va énormément nous manquer.

Ses débuts au CSP Neuchatel

Avant son arrivée, Fabienne s'occupait de toute la comptabilité
d’'une boulangerie employant une quarantaine de personnes. Suite
au départ du propriétaire avec lequel elle entretenait d’excellents
liens, elle a décidé de postuler au CSP Neuchatel.

Elle a rejoint I'institution le 1¢ novembre 2009 en tant que secrétaire-
comptable et réceptionniste dans nos bureaux de La Chaux-de-
Fonds, succédant a une collaboratrice partie a la retraite. Dans
le cadre de cette fonction, elle assumait déja la comptabilité du
secteur social pour les client.e.s du haut du Canton.

Depuis l'automne 2013, elle a eu l'opportunité de reprendre le
poste de responsable financiere de l'institution, une fonction
pleinement en adéquation avec ses compétences, et d'intégrer
le comité de direction.

Son travail de responsable financiére

Fabienne connaft les chiffres de notre institution sur le bout des
doigts. La gestion financiere, pourtant complexe au vu de la diversité
de nos activités, n'a plus de secret pour elle. Gestion et organisation

des finances, mise en place d'une comptabilité analytique, salaires
et charges sociales, responsabilités administratives liées aux
ressources humaines sont autant de taches qu’elle a assumées
avec professionnalisme et efficacité toutes ces années. Sans
parler de ses interventions pertinentes lors des discussions du
comité de direction.

Souvenirs marquants

Au fil du temps, de nombreux souvenirs ont jalonné son parcours.
Parmi eux, ces petits-déjeuners réguliers pris en équipe, parfois
entourés des enfants des unes et des autres, qui se sont transformés
Peu a peu en apéritifs conviviaux : de véritables moments de partage.

Un autre souvenir marquant remonte a ses années a la réception:
un matin, en arrivant, elle a trouvé son bureau retourné et le coffre-
fort disparu. Lors de son appel a la police, on lui a immédiatement
répondu: « Vous cherchez votre coffre?». Par chance, les malfaiteur.
se.s avaient été interpellé.e.s peu apres leur passage dans nos
locaux par les forces de police alertées par le voisinage. Le coffre-fort
avait été retrouvé sain et sauf sur le siege arriére de leur véhicule.

Elle se rappelle aussi de ses premieres années, lorsqu’elle se
rendait a Neuchatel avec des valises remplies de classeurs pour le
bouclement des comptes a la fiduciaire. Une véritable expédition
a I'époque, heureusement remplacée aujourd’hui par des outils
numériques bien plus pratiques!

Ce qu'elle retient de son parcours

«En venant du commerce de détail, mon activité au CSP Neuchétel
m’'a ouvert a un univers humain tres riche. J'ai découvert un
domaine axé sur le partage et des valeurs qui me tiennent a coeur.
Grace a la dynamique institutionnelle mise en place ces derniéres
années, j'ai senti une vraie reconnaissance de mon travail et
de mon investissement. J'ai eu la chance de faire partie d'une
magnifique équipe, portée par un esprit collectif et collaboratif
qui a rendu le quotidien stimulant et agréable. Au-dela du travail,
je n'oublierai surtout pas les moments chaleureux vécus toutes
ces années: les apéros a la féte des vendanges ou a la braderie,
toujours partagés dans une ambiance festive avec une équipe
enthousiaste et pleine d’énergie ».

Merci Fabienne

Le CSP Neuchétel tient a remercier Fabienne Sallin pour ses
compétences, son investissement, sa loyauté et son engagement
sans faille pour notre institution. Bon vent a elle pour cette nouvelle
étape de vie que nous lui souhaitons remplie de bonheur, de
sérénité et de beaux projets.
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COMMENT EVITER LE SURENDETTEMENT

1. Etablir un budget

Connaitre ses charges et identifier le montant
disponible chaque mois permet, par exemple,
d’anticiper une facture importante (dentiste,
garagiste, etc.) et de la régler par acomptes.
2. Vérifier ses droits

Contrdler son accés a des aides publiques
(subside LAMal, bourses d’'études, prestations
complémentaires, etc.) et les activer si elles
ne sont pas automatiques ou rétroactives, en
s’adressant a son guichet social régional.

3. Réduire certaines charges

Renoncer ou ajuster certaines dépenses, lorsque
cela est possible, afin de mieux équilibrer son
budget.

4. Respecter les priorités de paiement

- Payer son loyer, ses tranches d’impbts et ses
primes d’assurance maladie en priorité.

- Rester a jour pour pouvoir changer d’assureur
chaque année.

- Ne pas oublier les pensions alimentaires, frais
de garde, factures d’électricité, etc.

- Et surtout, garder une part pour se nourrir.
5. Adapter ses hahitudes de consommation

- Noter ses dépenses quelques semaines pour
prendre conscience de ses comportements.

- Découvrir des loisirs gratuits (plein air, musées,
bibliothéques).

- Privilégier les boutiques seconde main et les
réseaux d’'échanges.

- Profiter des invendus alimentaires et rabais
de fin de journée.

6. Ne pas renoncer aux soins

Consulter régulierement médecins et dentistes:
repousser ces frais peut entrainer des colts plus
lourds a long terme.

7. Demander de 'aide rapidement

Contacter sans attendre des services spécialisés
dés les premiers signes de difficulté.

Et surtout... remplir sa déclaration d’'impbts
puisque c’est sur cette base que des aides
publiques peuvent étre calculées.

Quelles sont les actions de prévention mises en
place par le SSPD pour éviter des situations de
surendettement?

e Ateliers «Les Ficelles du Budget », destinés a
sensibiliser tou.te.s les éleves du secondaire |l
aux risques d’endettement.

e Séances pour jeunes adultes sur le remplissage
de leur premiere déclaration d'impbts, organisées
en partenariat avec les services cantonaux
compétents.

e Interventions sur le budget, les dettes et le
désendettement, proposées a la demande
d’institutions ou d’entreprises, dans une visée
formatrice ou de soutien aux employé.e.s.

e Séances d'information pour futur.e.s retraité.e.s
sur l'anticipation des impacts financiers liés au
passage a la retraite.

Ces initiatives demeurent essentielles et continuent
de se développer. Dernier exemple en date: en
mars 2025, dans le cadre de la Swiss Money
Week (semaine nationale dédiée aux questions
d’argent), le CSP Neuchéatel a proposé deux
interventions sur le theme de la séparation,
intitulées: « Marié.e.s ou non marié.e.s, nous
nous séparons. Quelles démarches, quels
impacts?». Animées conjointement par des
assistantes sociales et une avocate, ces séances
ont permis d’aborder des sujets sensibles tels
que les procédures, les contributions d’entretien,
les modes de garde, le partage des allocations
familiales, les impdts et les budgets.
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