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et impots

Les jeunes sont toujours plus endettés. Ils n’en sont pas

toujours responsables. Explications.

es jeunes sont toujours

plus nombreux & étre

pris dans la spirale de

Fendettement, constat

de plusieurs associa-

tions et sociétés de re-

couvrement suisses. En
cette période de fin d’année, la
situation n’est pas pour s’amélio-
rer: aprés laugmentaton des
primes maladies difficile & en-
caisser, arrivent les offres allé-
chantes de No#l en grandes surfa-
ces ou sur Internet. Et avec elles,
des facilitds de payements qui
wont finalement jamais été...
aussi aisées. Selon le dernier
barométre du leader suisse du
recouvrement Intrum Justitia,
réalisé en 2015, un tiers des per-
sonnes endettées est 4gé de 18 &
25 ans. Alors que les commande-
ments de payer s'entassent, plu-
sieurs associations caritatives,
notamment, tentent de réparer
les pots cassés en aidant cette
jeunesse prise de court par la si-
tuation. C’est le cas du Centre so-
cial protestant de La Chaux-
de-Fonds qui s'inquiéte de voir
- des jeunes s'endetter. «Personne
m'est & Pabri», déclare Isabelle
Baume, assistance sociale au
CSE «Il est cependant trés diffi-
cile d’établir un profil type de la
personne endettée, Les jeunes
viennent de toutes les catégories
sociales et ont différents par-

cours de formation, mais peu ont
entrepris de trés hautes érudes»,
Les jeunes adultes toquent & la
porte du CSP lorsqu’ils sont déja
pris dans I'engrenage des dettes.
«Ca peut éire au moment d'une
mise en ménage ou lors d'un évé-
nement marquant comme la
perte d'un emploi ou la nais-
sance d’'un enfant qui pése sur le
budget». Et contrairement 4 bien
des idées recues, leur préoccupa-
tion n'est pas de savoir comment
ils payeront leur leasing de voi-
ture ou le crédit de leur nouvelle
télévision le mois prochain. Les
principales causes de endette-
ment étant tout autres,

Voiture leasing

«Les jeunes nous consulient rare-
ment pour des dettes lides & des
crédits & la consommation. L’é1é-
ment principal de leur endette-
ment, ce sont les dettes fiscales»,
explique Isabelle Baume. Il est
ainsi quasi systématique que
lenirée dans la vie active s'ac-
compagne de désinformation et
done... d'impdts impayés (voir
témoignage). Les jeunes adultes
semblent ignorer encore trop
souvent quils doivent s’annon-
cer auprés du Service des comntri-
butions dés qwils touchent un
salaire. «L école pourrait donner
davantage d'informations sur
limportance des impdts. De no-

tre ¢ité, nous nous rendons dans
les écoles pour renseigner les
éléves et faire de-la prévention,
nous avons méme animé des ate-
liers budget a 'Université!»

Second motif d’endettement, les
primes d’assurance maladies im-
payées. Le jeune assuré, faute de
liquidité, reporte son paiement
au moeis suivant, oubliant que
la prime sera alors double.
L’échéance venue, il lui est im-
possible de s'acquitter des mon-
tants dus. Isabelle Baume ajoute
que «certains jeunes héritent
également des primes impayées
par leurs parents. Car a la majo-
rit¢ de lenfant, les assureurs
peuvent se retourner contre lui
et le poursuivre pour les primes
que ses parents n'ont pas réglées
pour lui lorsqu’il était mineur. Le
jeune adulte se tetrouve alors
avec une dette dont il n’est pas
responsable (voir témoignage)».
Pour s'en sortir, il est impératif
de demander de l'aide. Mais pas
& mw’importe qui. Les maisons de
gestion de dettes, typiquement,
sont une fausse bonne idée. «Ces
derniéres gérent les dettes de
leurs clients moyennant un
montant 4 leur rembourser men-
suellement, mais elles deman-
dent des honoraires exorbitants
et surtout, elles se basent uni-
quement sur les chiffres du bud-
get, sans tenir compte du con-

«LES JEUNES

NOUS
CONSULTENT
RAREMENT POUR
DES DETTES
LIES A DES
CREDITS A LA
CONSOMMATION>

Isabelle Baume,
assistante sociale au CSP




ACTUALITE 05

«J’Al EU TORT DE FAIRE CONFIANCE>»

Sofia, 26 ans, a pu s’en sortlr grace & la Caisse cantonale neuchateloise
d’assurance-chémage, la CCNAC. «La caisse m'arembourse les salaires
que me devait mon ex-employée, j'ai pu rembourser mes emprunts».
Sofia n’a pas été payée pendant trois mois par son ancienne patronne,
faute de liquidités. «D’abord, 'elle m’a informé que mon salaire ne
‘pouvait pas étre versé mais le serait avec celui du rmois suivant. Puls
cette période s’est prolongée sur trois mois, durant lesquels je n’ai rien
vu venim. Sofia réclame pourtant son salaire, mais «les médias n'arétaient
pas de parier de licenciements dans 'horlogerie. Et notre petite entreprise
s'était déja séparé de passablement de collaborateurs. Je n’af pas osé
aller plus loin dans mes démarches». Jusqu'au jour ot Sofia est
licenciée. Sans ses salaires, ni ses mois de préavis, ni les vacances
auxquelles elfe a droit. «J'ai alors emprunté & mes proches tout en vidant
mes économies, pour payer mes factures». L'employée se tourne vers
les Prud'hommes, mais dit-elle, «la Justice n’a rien pu faire. Aux
Poursuites, on m'a indiqué que mon ex-patronne avait prés de
300°000 francs de dettes». Aidée sur une période limitée par les Services
- sociaux «pour pouvoir manger», Sofia se retrouve isolée dans les
méandres de 'Administration. «G’est en cherchant sur internet que j'al
appris 'existence de la CCNAC. Et que jai pu enfin toucher mes
salaires et rembourser mes dettes». Elle se tourne vers le CSP qui I'aide
4 reprendre pied. Aujourd’hui sortie des dettes, Sofia conserve un
traumatisme. «J'al toujours peur en ouvrant ma bolte aux lettres. Rien
de tout ¢a n'était de ma faute, j'ai simplement eu tort de faire confiance
a mon employeur. Par la suite, ['al appiis que ['aurais di démissionner
et mettre ma patronne aux poursuites pour éviter ma situation. Mais qui
peut m'apprendre ¢a? En tout cas pas ["école, malheureusement».

Les ieunes ne é‘énd_e”cteht pas -
forcément pour des raisons de -
i confort matériel.

texte dans lequel vivent leurs
clients. Elles n'apportent aucun
soutien administratif et ne véri-
fient pas si les personnes ont
droit & des aides financiéres offi-
cielles de type subside d’assu-
rance-maladie», dit tout net Isa-
belle Baume. «Restent donc les
services appropriés, qui analyse-

ront la situation financiére dans
sa globalité et donneront des ou-
tils 4 la personne endettée pour
voir le bout. «Nous élaborons un
budget, faisons des projections,
contactons les créanciers pour
trouver des arrangements. Et
nous renseignons les jeunes sur
limportance de payer telle ou

telle facture en priorité», Car la

aussi, de fausses bonnes idées

circulent trop facilement: on a
tendance & payer en priorité ce
qui a un impact direct sur notre
quotidien, comme la voiture, le
téléphone ou I'électricité. «Ce ne
sont pas toujours les bons choix,
mais le systéme est pernicieux.

«J’Al APPRIS QUE J'AVAIS 20’000 FRANCS DE DETTES»

«J'ai eu jusqu’a 36'500 francs de dette. Actuellement,
il doit me rester environ 20’000 francs & payer...»
Amélie*, 25 ans, vit avec une épée de Damoclés au-
dessus de la téte depuis qu'elle est entrée dans la vie
active. La Chaux-de-Fonniére s’est retrouvée endettée
du jour au lendemain sans y avoir une part de
responsabilités, «J’avais 19 ans, je vivais chez mes
parents et jallais gagner ma vie. J'ai commence &
metire les factures qui me concernaient & mon nom. A
partir de_1a, les leitres des poursuites et les
commandements de payer se sont mis a pleuvoirs.
Dépassée, Amélie ne dit rien & ses parents, [¢ contexte
familial est suffisamment délicat. «J'ai appelé 'Cffice des
poursuites qui m’a appris que j'avais 20'000 francs de
factures de caisse maladie impayées. Mes parenis
n'ont pas payé mes primes, faute de moyens. lis m’ont
caché la situation par honte de ne pas pouveir subvenir
a mes besoins». Les parents de la jeune femme ont bien
enié de reprendre par la suite, la dette & leur nom. En
vain: «’assurance est & mon nom. Désermais, je suis lic¢e
& elle tant que je n'ai pas toui remboursés.

Rembourser, Améiie iente précisément de le faire avec
ses prermiers salaires, tout en omettant... de se déclarer
aux impots. Ces derniers viendront frapper & sa porte

un an plus tard, pour réclamer douze moins d’impayés,
en plus des tranches courantes. «Bien sr que je suis
responsable de cette situation-la. Mais le conseiller de
I'Cffice de perception m’atout de méme avoué que bon
nombre de jeunes ignorent, comme moi, qu'ils doivent
se déclarer. 1'école nous apprend plein de choses,
mais en tout cas pas les démarches & faire dés qu’on
gagne sa viel»
Perdue dans Iz paperasse, Amélie tente de trouver de
laide auprés des maisons de gestion de dettes. Un
marché juteux duquel elle se distanciera... «lls vous
aident tout en vous ramassant 15% d’honoraires au
passage. Ca ne fait qu'augmenter les dettesl»
Temporairement en arrét maladie pour dépression, la.
jeune femme trouvera finalement de {'alde auprés du GSE.
«J"ai appris & faire un budget et surtout, I'association a
davantage de poids que moi pour négocier des
arrangements avec les créanciers». Désormais saisie sur
salaire, Amélie va déménager pour payer moins de
loyer. En attendant, elle refuse de se retourner contre
ses parents. «Je leur en veux, mais je ne peux pas leur
intenier un procés, ils restent mes parents et n'ont pas
eu le'choix & I'époques.

* nom d’'emprunt

8i vous ne payez pas les impdts,
vous n'en mesurez pas les consé-
quences immédiatement con-
trairement au téléphone qui
vous est coupé. Ces eonséquen-
ces sont trés lourdes. Un loyer
ou une prime reportée au mois
suivant, et c’est le double &
payer. Nous expliquons donc
aux jeunes la nécessité de
s'acquitter de lincontournable:
loyer car il faut avoir un toit,
caisse maladie et impdts».

Les parents doivent aussi étre
sensibilisés. Lorsqu’ils hébergent
encore & la maison, un enfant
qui commence a gagner s$a vie,
«l serait judicieux de lui deman-
der une coniribution, méme mo-
deste, pour les frais du ménage.
Ainsi, le jeune adulte comprend
quil ne gagne pas uniquement
de Targent de poche pour somn
plaisir personnel. C'est une facon
de le responsabiliser et de le pré-
parer & la vie active. Ne pas le
faire serait donner & son enfant
une fausse image de la réalité».
Quelle que soit la situation, il
nexiste pas de miracle mais tou-
jours une voie possible, nous dit
le CSE Mais il faut savoir se faire
accoImpagner.
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